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iBienvenidos a Casa Rosada!

© Ciudad de Buenos Aires, Ar ¢’ casaro sada.g
¥} Se unid en diciembre de 2015

91 Siguiendo  824,1 mil Seguidores

@ ‘53 Manuel Passaglia, Argentina Unida y 549 mas de

este usuario

Tweets y respuestas

Casa Rosada & @CasaRosada - 1h
El Gobierno nacional anuncié los resultad
deuda publica bajo ley extranjera.

Conocé mas en bit.ly/ResultadoReest...

#ArgentinaUnida #Levantarnos

Anuncio
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Twitter oficial de la Casa de Gobiemo de
la Republica Argentina
casarosada.gob.ar
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Casa Rosada2003-
2015

&CasaRosacdaAR

Twitter de las Presidencias Néstor

Kirchner y Cristina Kirchner 25 de mayo
2003 al 10 de diciembre 2015. No oficial
al 10/12/2015.




Denuncian que la Community
Manager se robo la cuenta de
la Casa Rosada

08/12/2015 = Argentina. Redes Sociales = Escrito por Pablo Petovel

El traspaso de Gobierno en Argentina esta siendo traumatico.
Mientras la dltima novedad politica es que Cristina Fernandez no
estara en la asuncion de Mauricio Macri, la noticia en las redes es
que la CM se apropio de la cuenta oficial de la Casa Rosada.

Buenos Aires, Argentina.- E| traspaso de Gobierno en Argentina esta siendo
traumatico. Mientras la dltima novedad politica es que Cristina Fernandez no estara

en la asuncién de Mauricio Macri, la noticia en las redes sociales es que la CM se



EL PATS COMECTATE | CREA TU CUEN

verne =
VISTO EN TWITTER

Cristina Fernandez se queda con la
cuenta oficial de Twitter de la Casa
Rosada

+ Polémica en la red social porque no habrad traspaso de poderenla
cuenta de @CasaRosadaAR
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& 5 = ] INTERMACIONALES

Cristina Kirchner se lleva todo,
incluso cuenta de Twitter de
Presidencia

Dezde anoche |z cuenta oficial deja de serlo. Pasara a llamarse Casa
Rosada 2003-2015. Macri tendra que abrir nueva cuenta en la red social
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Cristina Kirchner se lleva todo,
incluso cuenta de Twitter de
Presidencia

Dezde anoche |z cuenta oficial deja de serlo. Pasara a llamarse Casa
Rosada 2003-2015. Macri tendra que abrir nueva cuenta en la red social
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Plan Kuarentena ,
@elsablo6

Se puede reportar a Twitter por robo de identidad la cuenta
de Casa Rosada?

11:27 p. m. - 8 dic. 2015
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@lacordobella
Chicos tanto drama por una cuenta, va venir Mauri va hacer

otra dejan de seguir esta y siguen a la otra.
#SeAhoganEnUnVasoDeAgua

11:41 p. m. - 8 dic. 2015
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Plan Kuarentena ,
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Se puede reportar a Twitter por robo de identidad la cuenta
de Casa Rosada?
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.- mariposa® % . 4
@lacordobella

Chicos tanto drama por una cuenta, va venir Mauri va hacer
otra dejan de seguir esta y siguen a la otra.
#SeAhoganEnUnVasoDeAgua

11:41 p. m. - 8 dic. 2015 0

@mis2centavos2

° #NOalVotoElectronico #BoletaUnicaPapel YA

La cuenta de @CasaRosadaAR acaba de autodeclararse
"no oficial". Sus apropiadores no la piensan devolver.



El Cittadino

@elcittadino

chorra va es el ejemplo de tu lider robar robar hasta lo ultimo

12:09 - 09 Dec 2015 -

Adriana Bustamante
@adrybustamante

En respuesta a @agimenez

La cuenta @CasaRosadaAR es del Pueblo, no del
partido, es traspaso del baston digital @twitter
@agimenez

11:535 p. m. - 8 dic. 2015 - Twitter for Android

@ElisaCarrioArg @AnitaMontanaro @CasaRosadaAR tenes que devolver la cuenta

0

o

19

=t El Superbeasto
= @ElSuperbeasto_

En respuesta a @agimenez

)
i " Taos Turner @ v
' @taos

Hacked? This can't be true. Kirchner trying to take the
official @CasaRosadaAR Twitter account for herself?

@agimenez @CasaRosadaAR @twitter El nombre dice

CASA-ROSADA-AR, pertenece a la Casa Rosada de

Argentina, no a una persona.

5:12 a. m. - 9 dic. 2015 - Twitter Web Client

I"E‘? majulluis &
." |

& @majulluis

El peligro es la locura politica, desde el robo de la

Joy Morelli v
@joymorelli21

Ya a la terrible falta de ética de Kristina
#CFKVerguenzaMundial sumemos el robo de la cuenta
@CasaRosadaAR que lindo pais. Buenas tardes.

12:09 p. m. - 9 dic. 2015 de Cordoba, Argentina - Twitter for Android

R

cuenta de @CasaRosadaAR hasta convertirse en una de

las jefas de "la patrulla perdida”
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) : . 5 Thi . : .
@ElisaCarrioArg @AnitaMontanaro @CasaRosadaAR tenes que devolver la CUEI#CON FIRMADO: @CFKArgentlna robo la cuenta de HaCkEd ? This can't be true. !(IFChnEI' trying to take the
chorra va es el ejemplo de tu lider robar robar hasta lo ultimo Twitter de @CasaRosadaAR Es a|gg que no habia visto official @CasaRosadaAR Twitter account for herself?
nunca! ;Era necesario esto? esccOMoViSEERS . , . * 11:17PM .

12:09 - 09 Dec 2015 - 0 Q 1
5:17 p. m. - 10 dic. 2015 - Twitter for IPad

Ignacio | El Superbeasto
@hurtnblinded L ¥ @FISuperbeasto_ ‘
Asi que Cristina se robd la cuenta @CasaRosada: g, respuesta 2 @agimenez

ultimo!! No extrana en todo caso. . _ . -
@agimenez @CasaRosadaAR @twitter El nombre Argentina's Fernandez de Kirchner lets go of the

presidency, but not its Twitter account
CASA-ROSADA-AR, pertenece a la Casa Rosada di dw.com/p/THLSA?tw via @dwnews @ @CasaRosadaAF

Elizabeth Shoo &
@LizShoo

6:57 p. m. - 22 dic. 2015 - Twitter for Android

Adriana Bustamante h gentina, NO a una persona. _ o _
@adrybustamante 3:50 p. m. - 10 dic. 2015 - Twitter Web Client
En respuesta a @agimenez # 3 Augusto Alvarez Rodrich & %‘Bg;:r;:c;;lll.m
@alvarezrodrich
La cuenta @CasaRosadaAR es del Pueblo, DA _ . L
i ; del bastén digital @t & o _ | ) Ya a la terrible falta de etica de Kristina
Partido, €s traspaso et baston digita \ Cristina Kirchner @CFKArgentina se robo hasta la #CFKVerguenzaMundial sumemos el robo de la cuenta
@agimenez cuenta de Twitter de la Casa Rosada @CasaRosadaAR  @CasaRosadaAR que lindo pais. Buenas tardes.
11:35 p. m. - 8 dic. 2015 - Twitter for Android No delrEl esperarse menos 12:09 p. m. - 9 dic. 2015 de Cordoba, Argentina - Twitter for Android
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que se chorearon los corruptos K. PElg P ! _ arrogarse el derecho de usar @CasaRosadaAR para si.
Todo un simbolo kirchnerista. cuenta de @CasaRosadaAR hasta convertirse en ur s ropo #CFkVerguenzaMundial
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cCuales son las
principales falencias
relacionadas a los

activos digitales en la
administracion publica,
en particular vinculadas

a la normativa, usos vy

costumbres?




En primer lugar




¢Que son los activos
digitales?



' | os activos digitales son....

cualquier archivo creado o publicado en redes soclales
con un valor intrinseco para los ciudadanos.

Pueden incluir texto, imagenes, videos, documentos vy,
publicaciones en las redes sociales.



. ('/POr que es 1. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
importante
proteger a los
activos digitales
en a
administracion
publica?
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3. PARTICIPACION CIUDADANA
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ImpOr ante 3. PARTICIPACION CIUDADANA
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publica?



. C P or q L e s 1. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
. t t 2. ACCOUNTABILITY
Im pO rlante 3. PARTICIPACION CIUDADANA
proteger a los 4. GOBIERNO ABIERTO
activos digitales s istora
en La 6. CALIDAD INSTITUCIONAL
administracion
publica?



cHay antecedentes de esta
politica publica?



20 < M canva.com ¢ i

President Obama &
: @POTUS44

3

Hello, Twitter! It's Barack. Really! Si

finally giving me my own account.

Traducir Tweet

12:38 p. m. - 18 may. 2015 - Twitter for iPhone

251,7 mil Retweets 1,5 mil Tweets citados 39€

Fstados Unidos

18 de mayo del 2015 - Creacion de @POTUS

Transicion de cuentas en 2016:

1) asegurarse de que la proxima administracion, sin
Importar el partido politico al que pertenezca, pueda
continuar utilizando las cuentas de los medios digitales;

2) que todos los tweets, fotos de Instagram, Snapchat,
Facebook y cualquier otro contenido de redes sociales
sean conservados por el NARA, como en el pasado lo
hacian resguardando cartas y comunicados escritos;

3) que los contenidos publicados en redes sociales sean
accesibles en tiempo real, siempre que sea posible



17th May, 2012

Social media guidance
for civil servants

This guidance was produced as part of the
UK Government ICT strategy

Otros ejlemplos

Europa

Espana, Reino Unido

Oceania

Australia, Nueva Zelanda

America Latina

Mexico, Chile, Colombia
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» Argentina

Casa Rosada £
@CasaRosada

Desde el Gobierno se dispuso el traspaso oficial y definitivo | La Direccion de Comunicacion del Ministerio del

de todas las cuentas oficiales en redes sociales de Casa Interior, Obras Publicas y Vivienda llevo adelante un
Rosada y Presidencia de la Nacion, sin condiciones, a la nueval proyecto, que logré por nota oficial, perpetuar
gestion. algunas cuentas.

11:51 AM - Dec 8§, 2019 .
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No se regulaba su uso, solo se encargo de que

o) 99K 34K people are Tweeting about this : N i A
Q 99k O people a g continuaran en la siguiente gestion.
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Metodologia

METODOLOGIA CUALITATIVA

DISENO DE INVESTIGACION-ACCION

Alvaro Herrero , Maria Inés Lopez y Andreés Paklinares,
Juan Ignacio Criado, Luis Babino y Juan Ignacio Belbis

ESTUDIO DE CASO
Estados Unidos

ENCUESTA DE OPINION

1080 encuestas efectivas



(@)
(@)




D Diagnostico
1. Entrevistas

2. Encuesta de opinion

3. Estudio de casos

4. Relevamiento CABA



P Diagnostico - Caso CABA
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D Diagnostico - Hallazgos de la
Investigacion

1. Vacio procedimental
2. Inexistencia de protocolos

3. Ausencia de sanciones

4. Manejo discrecional de los
contenidos



D Diagnodstico - Arbol de problemas

Problema

principal

. Dificult Im ibili :
oy , Ausencia de control PHHey ad de posibilidad de Impedimento de
Perdida o extravio de . » libre acceso a la conservar el
o 5 bUbl de la informacion | g | traspaso de
INfTormacion publca o informacion contenido como :
publica activos
publica valor historico

Ausencia de politicas publicas destinadas a la
conservacion y proteccion de contenidos digitales

Mi | .
Baja calidad edoala apertura (.je Falta de protocolos Carencia de marco Ausencia de
datos/control/sancio

L ., : coordinacion entre
institucional de actuacion normativo
nes areas

Carencia presupuestal
para politicas de
innovacion y
transparencia

Equipos profesionales  Carencia de estrategia
de IT escasamente a mediano y corto
profesionalizados plazo

Fragmentacion y bajo
impacto de los
mensajes



Alternativas
de Politica
Publica

Opcidon 4

Elaborar una normativa, en
el ambito legislativo, que
permita la conservaciony
proteccion publica de los
contenidos.

D Formulacion

Opcion 1

Realizar un manual de
buenas practicas para el
correcto uso de los

activos digitales en los
organismos publicos.

Opcion 5

Crear una plataforma
especial donde se
encuentren a disposicion
todos los contenidos, para
que puedan acceder los
ciudadanos a esa
informacion..

Opcién 2

Crear cuentas
institucionales para los
funcionarios de alto rango
para que dejen de usar sus
cuentas personales.

Opcidon 6

Trabajar en una plataforma
en conjunto con las
empresas proveedoras a
fin de conservar en las
plataformas la informacion
y que pueda estar
disponible a consulta..

Opcion 3

Desarrollar un manual de
traspaso y transicion de los
activos digitales entre los
gobiernos.

Opcion 7

Fomentar el uso de esos
datos a traves de
herramientas de big data
para que sirvan como
INSUMOS en el proceso de
toma de decisiones.



P Formulacion - Analisis de factibilidad

Presupuestal Legal Politica Administrativa

Opcion 1 ‘ ‘ ‘ ‘
Opcion 2 ‘ ‘ ‘ ‘
Opcion 3 ‘ ‘

Opcion 4

Opcion 5

Opcion 6

Opcion 7



P Formulacion - Analisis de factibilidad

Opcion 1 Opcién 2

Realizar un manual de Crear cuentas

buenas practicas para el institucionales para los
correcto uso de los funcionarios de alto rango
activos digitales en los para que dejen de usar sus

organismos publicos. cuentas personales.

Opcién 3

Desarrollar un manual de
traspaso y transicion de los
activos digitales entre los
gobiernos.




D) Formulacion - Ambito de Aplicacion

La iImplementacion no solo se .
circunscribe a un Poder - - =

A
(Ejecutivo, Legislativo o I I I

Judicial) ni jurisdiccion J. -
(nacional, provincial o

municipal) puntual, sino que la
hecesidad de contar con este

marco para todos es igual




D) Formulacion - Ambito de Aplicacion

N

En estre trabajo, tomamos de
ejemplo el poder ejecutivo de
la Ciudad de Buenos Aires



D Implementacion - Actividades

05

Asegurar la transicion
de las cuentas y el
archivo de la
informacion

Establecer un area

encargada de la

Segun organigrama actual de

comunicacion del gobierno

implementacion y

control de la

Dimensionamiento
de ecosistema
digital

Diseno de un Manual

de uso de RRSS

nolitica

Analizar cuentas existentes, dentro de

categorizacion
(cuentas de funcionarios; de ministerios, secretarias,
subsecretarias y direcciones; de programas; o de

organismos dependientes).

Precisar acciones permitidas y
prohibidas del uso de RRSS por parte de

cada tipologia de cuentas

La estructura de las cuentas deberia

seguir siempre la misma logica para

poder unificarlo: cargo + organismo

Creacion de un manual de transicion de
cuentas, que asegure la disponibilidad

de los contenidos, a través del tiempo



D Implementacion - Actividades |
Manual de USO

PROLOGO

Caracteristicas principales del manual y qué principios los guiaron

OBIJETIVO

Establecer cual es el objeto de su creacion

ALCANCES

Area de implementacién del manual

INTRODUCCION
Contextualizar el manual

CREACION DE CUENTAS OFICIALES

Se especificara quien puede crear una cuenta, y quienes seran los
responsables de su manejo.

ASPECTOS DE PRESENTACION

Principios y consideraciones basicas que se deberan tener en cuenta
respecto del diseno de las cuentas.

OBJETIVO DE APERTURA DE CUENTAS OFICIALES

Fin por el cual se propicia la apertura de cuentas oficiales

LENGUAJE
Especificaciones del lenguaje verbal y visual.

CONTENIDOS

Lineamientos del contenido de las publicaciones.

CARACTERISTICAS DEL CONTENIDO

Principios que deben seguir las publicaciones

CORREO ASOCIADO A LAS CUENTAS

Cada cuenta debe ir asociada a un correo. El punto detalla las
caracteristicas que debe tener el correo

CONTRASENA
Pautas para tener en cuenta en la creacion de las contrasenas

CONFIGURACIONES

Forma de administrar las configuraciones de cada plataforma

PRECAUCIONES
Proteccion a la propiedad intelectual y libertad de expresion

PLAN DE CRISIS
Qué hacer en situaciones donde se ven amenazadas las
cuentas e incluso el organismo

MEJORA CONTINUA

Revision periddica, y analisis mediante indicadores de
cumplimiento y posibles mejoras que puedan obtenerse

SANCIONES POR INCUPLIMIENTO

Tipo de sancidon contemplada ante un incumplimiento
respecto a lo estipulado en el presente manual



D Implementacion - Actividades |
Creacion de Cuentas Oficlales

TIPOS DE CUENTAS DE GOBIERNO EN RRSS

Personales de funcionarios . : . ,
Ministerios, Secretarias, Subsecretarias y

Nombre y apellido (o0 apodo) del funcionario. Direcciones
Utiliza la RRSS tanto para contenido oficial, como
oersonal Contenido de gestion, impersonal

Lo utilizan CM.

La puede utilizar el mismo funcionario o un CM.
Ej: @MininteriorAR; @BASalud

Ej. @horaciorlarreta; @ CFKArgentina

Programas Organismos que dependan de
Ministerios o descentralizados

Cuentas especificas creadas con un fin o programa

epecifico. Contenido de gestién, impersonal
Contenido de gestion. Lo utilizan CM.
Lo utilizan CM, Ej: @TeatroColon; @ansesgob

Ej: @progresarargen; @PlanBelgrano



D Implementacion - Actividades |
Creacion de Cuentas Oficlales

TIPOS DE CUENTAS DE GOBIERNO EN RRSS

Cargos de funcionarios
Ministerios, Secretarias, Subsecretarias y

cargo + organismo Direcciones

Contenido de gestion, impersonal
@JefedeGobiernoCABA Lo utilizan CM.

Ej: @MininteriorAR; @BASalud
@VJdeGobiernoCABA.

Programas Organismos que dependan de
Ministerios o descentralizados

Cuentas especificas creadas con un fin o programa

epecifico. Contenido de gestion, impersonal
Contenido de gestion. Lo utilizan CM.,
Lo utilizan CM. Ej: @ TeatroColon; @ansesgob

Ej: @progresarargen; @PlanBelgrano



D Implementacion - Actividades |l
Manual de traspaso y transicion

PROLOGO
Caracteristicas principales del manual y que principios los guiaron

OBJETIVO

Establecer cual es el objeto de su creacion

ALCANCES

Area de implementacion del manual

INTRODUCCION

Contextualizar el manual

REDES A SER CONSERVADAS

Determinar qué redes son objeto de transicion

CUENTAS A SER TRASPASADAS
Listado exhaustivo de que cuentas son objeto de transicion

SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

Tipo de sancion contemplada ante un incumplimiento respecto a lo
estipulado en el presente manual




D Implementacion - Presupuesto

Elaboracion de un manual
de buenas practicas para
el correcto uso de RRSS

e Elaboracion del manual de
uso

Adecuacion del manual. disenho del manual,

Impresion
e Capacitacion a Staff

e Comunicacion de la politica
Pauta en redes y medios

Creacion de cuentas
institucionales

e Relevamiento de cuentas

e Creacion de cuentas

e Capacitacion a Staff

Elaboracion de un manual
de traspaso y transicion
de RRSS

e Elaboracion del manual

Adecuacion del manual. diseno del manual,
Impresion

e Capacitacion a Staff

e Comunicacion de la politica
Pauta en redes y medios



D Implementacion - Presupuesto

Costo de implementacion en la é
Ciudad Autonoma de Buenos Aires I I I I

$14.658.400

(6 meses)



D Implementacion - Articulacion con actores y
participacion de empresas

Jurisdiccion con area de
comunicacion centralizada

Implementacion top-down
Mayor facilidad y rapidez

Caso CABA (Secretaria de Comunicacion,
contenidos y participacion ciudadana)



D Implementacion - Articulacion con actores y
participacion de empresas

Jurisdiccion sin area de
comunicacion descentralizada

Jurisdiccion con area de
comunicacion centralizada

Implementacion top-down

Puede requerir mas tiempo y la necesidad
de crear un area de comunicacion nueva
para toda la gestion

Mayor facilidad y rapidez

Caso CABA (Secretaria de Comunicacion,
contenidos y participacion ciudadana)



D Implementacion - Articulacion con actores y
participacion de empresas

Jurisdiccion sin area de
comunicacion descentralizada

Jurisdiccion con area de
comunicacion centralizada

Implementacion top-down

Puede requerir mas tiempo y la necesidad
de crear un area de comunicacion nueva
para toda la gestion

Mayor facilidad y rapidez

Caso CABA (Secretaria de Comunicacion,
contenidos y participacion ciudadana)

e Area legaly técnica, (aval juriidico de implementacion)
lll  Area de recursos humanos
e Empresas de RRSS



D 'mplementacion - Marco Regulatorio
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D Implementacion - Marco Regulatorio
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D Implementacion - Comunicacion

Interna

cQue es el manual?

cPor que es importante como funcionarios que
utilicen correctamente las redes?

Capacitaciones a los CM de los funcionarios,
funcionarios y equipos de comunicacion



D Implementacion - Comunicacion

Interna

cQue es el manual?

cPor que es importante como funcionarios que
utilicen correctamente las redes?

Capacitaciones a los CM de los funcionarios,
funcionarios y equipos de comunicacion

Externa

cQue es el manual?

cPor que es importante que se pida rendicion
de cuentas sobre los activos digitales?

Publicidad en RRSS y medios que
concienticen en la importancia de la politica



D Control de la politica publica

Social

Se han creado desde cuentas hasta instituciones
que auditan y chequean la informacion que los
gobiernos y sus funcionarios suben. Su rol es
fundamental para el control

Crear una plataforma de denuncias ante
deteccion de irregularidades



D Control de la politica publica

Social Organo de control

Se han creado desde cuentas hasta instituciones
que auditan y chequean la informacion que los
gobiernos y sus funcionarios suben. Su rol es
fundamental para el control

Control formal, alimentado por el insumo social,
que establece sanciones ante el incumplmiento.

Creacion de una sub area dentro del area de
comunicacion destinada a hacer cumplir el
manual

Crear una plataforma de denuncias ante
deteccion de irregularidades



D Evaluacion de la politica publica

1. Interna

Del organo de control de la politica publica

2. EX post

Busca entender los efectos luego de la implementacion

3. De diseno y de resultados

Como esta funcionando, y de que manera esta contribuyendo a la transparencia

e Evaluacion anual, con un corte en el final de una gestion (4 anos).

e Se aconseja sostener la evaluacion minimo de 12 anos para entender si es sostenible en el
tiempo, a traves de los cambios de mandatos, y eventuales cambios de partidos politicos.



Conclusiones

Proyecto inedito a nivel local e internacional

A pesar del intenso uso de RRSS por parte de los gobiernos, hay notables
ausencias regulatorias, que protejan y conserven el contenido vy le
aseguren su acceso a la ciudadania

Es imposible controlar el ecosistema digital publico hoy por hoy, son
necesarios criterios unificados para el uso de las cuentas o activos

digitales en general

Hay dos principales problemas para la implementacion:
1. No se encuentra en agenda publica por parte de los ciudadanos ni

de los funcionarios
2. A los politicos puede no resultarles atractivo, por ser una politica que

da poder a los ciudadanos



Proximos Pasos

Crear una legislacion que regule el proceso de forma
uniforme

Estudiar la relacion de la politica con la participacion
ciudadana

Elaborar protocolos para cada jurisdiccion

Establecer un a metodologia de evaluacion y
seguimiento, con indicadores novedosos y utiles para un
mejor control de la politica




Preguntas?

Comentarios?

Mariana Leonardi
mleonasv@gmail.com

Dana Moran
danamorans@gmail.com

Pablo Perez Paladino
pabloperezpaladino@gmail.com



Diagnostico - Encuesta de opinion

éPor cual de los siguientes medios
te informas principalmente?

¢, Cuantas cuentas de

funcionarios, politicos f'SEgU'S en alguna Red Social

¢Seguis a algun funcionario o

Tv 30% politico en las Redes Sociales? o instituciones de cuentas institucionales del
gobierno seguis? gﬂbiernn?
B P e g by e PR '
— NsNc | ﬂ

. 2%

)

Paginas web de noticias _ 13%

m Mas de 50
De2la50

=Dela20 13%
MNsMC

Diarios papel . 2%

Otro 0%

nshe [ 2%

e La encuesta se realiza on line y el universo analizado son usuarios de internet de toda la Argentina con edades entre 16 y 80 anos.
e Se utilizaron para el andlisis 1.080 encuestas efectivas.
e .Bajo el supuesto de muestreo aleatorio simple el error de la estimacién es de +/- 2,98% , en un IC del 95%.El trabajo de campo se llevd a cabo entre el 20 y el 24 de Agosto de 2020.



P Diagnostico - Encuesta de opinion

¢ Crees que los contenidos que los
funcionarios y gobiernos difunden
a través de Redes Sociales,
deberian estar protegidos por
alguna normativa?

¢Qué tan importante es para vos

que los funcionarios y gobiernos

difundan sus actividades a traves
de las Redes Sociales?

26%

Total Total

Muy importante
Algo importante
Poco importante 1 Mo
= Nada importante
m Mo tengo una opinion sobre el tema
MNsMC MsMc

K1)

» No tengo una opinion sobre el tema

e La encuesta se realiza on line y el universo analizado son usuarios de internet de toda la Argentina con edades entre 16 y 80 anos.

e Se utilizaron para el andlisis 1.080 encuestas efectivas.

e .Bajo el supuesto de muestreo aleatorio simple el error de la estimacién es de +/- 2,98% , en un IC del 95%.El trabajo de campo se llevd a cabo entre el 20 y el 24 de Agosto de 2020.

Importancia de que los contenidos
que sean publicados en las RRSS
por funcionarios y gobiernos sean
conservados como documentos
historicos sin posibilidad de poder
ser eliminados

20%
3%
Total
Muy importante
Algo importante
Poco importante
= Nada importante

m Mo tengo una opinidn sobre el tema
MsMNc

Importancia de que a los
contenidos que sean
publicados en las RRSS por
funcionarios y gobiernos
puedan acceder todos los
ciudadanos

18%

_lex|
%
Total

Muy importante
Algo importante
Poco importante
= Nada importante
® Mo tengo una opinidn sobre el tema
MsMNc



